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Lugar Comunidad de cuidado Bosque

=i 19/06/2025 - 9:20 am

T Asistencia técnica coordinadores Comunidades de cuidado
Se inicia reunién de coordinadores siendo las 9:20 am, con la bienvenida del lider del servicio comunidad
de cuidado Oscar Fernando Rios Parra, quien realiza llamado de lista de las personas que representan a
los centros comunidades de cuidado, mencionando la importancia de cumplir a tiempo con el horario
establecido, con el propésito de que se desarrollen los temas a cabalidad y de acuerdo con la agenda
planeada.
Asi mismo, pide 1 minuto de silencio en memoria de los auxiliares de las comunidades de cuidado
Nazareth Chinauta y Bello Horizonte, quienes lamentablemente fallecieron en dias pasados, por lo cual,
el servicio se solidariza con las familias y los equipos del talento humano de las unidades operativas.
Continuando con la organizacién de la reunion, se presenta la agenda a desarrollar durante el encuentro:
+Activacion Efectiva de Rutas de Atencion. Responsable Catalina Pulido — Lider equipo juridico
Subdireccion para la Vejez
*Descanso
+Sostenibilidad ambiental. Responsable Shenye Jurado - Ingeniero Ambiental Equipo Técnico Servicio
Comunidad de Cuidado
*Reportes y alertas. Equipo técnico - equipo validacion de condiciones y equipo respuestas a
requerimientos.
+Presentacion experiencia exitosa: Comunidad de Cuidado San José Saramita.
1. Activacion Efectiva de Rutas de Atencién-Responsable Catalina Pulido — Lider equipo juridico

Desarrollo Subdireccién para la Vejez:

Se menciona que en el marco del Protocolo situaciones cotidianas fortuitas servicio Comunidad de
Cuidado PTC-PSS-086, el siguiente es el paso a paso que se debe realizar:

Persona de la Comunidad de Cuidado Acudir de manera inmediata al servicio
que evidencie o se entere de los de salud, para garantizar la atencion
presuntos hechos, debe reportar de integral con el fin de minimizar el dafio
inmediato a un profesional a cargo o a la fisico y mental que las violencias han
coordinacion. generado en las victimas.

Interponer la denuncia ante la autoridad Ml |3 coordinacion de la Comunidad de Cuidado
Competente debe realizar reporte a la Subdireccion para la
L Presencial Vejez (padrino-madrina) y a la red familiar de
2. Virtual: las personas mayores (si la tienen) tanto de la
https://sicecon fiscalia.govco/denun presunta victima como del presunto agresot

bl Tomar medidas en el marco del pacto de convivencia, con relacion a las personas mayores que han
incurrido en los presuntos hechos: Abordaje a personas mayores implicadas y traslado de Comunidad de
Cuidado o egreso.

Este proceso debera implementarse al momento de identificar las siguientes situaciones:

*Presunto maltrato o violencia fisica: Entre personas mayores, talento humano hacia una persona mayor
0 viceversa.
+Presunto maltrato o violencia verbal: Entre personas mayores, talento humano hacia una persona mayor
0 viceversa.
Presunto caso de maltrato o violencia fisica, emocional, econémica, contra la persona mayor o por
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negligencia en el contexto familiar.

Ademas, se menciona que la Fiscalia General de la Nacién cuenta con los siguientes canales de
comunicacion poner en conocimiento los presuntos hechos:

+Canal virtual: www fiscalia.gov.co, boton denuncia facil.

Canal telefonico: 01 8000 9197 48 o desde celular al 122, las 24 horas del dia.

«Canal escrito: en Ventanillas Unicas de Correspondencia (VUC).

+Canal Presencial: Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF), Puntos de Atencion de la Fiscalia (PAF),
casas de justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho donde hace presencia la Fiscalia general de la
Nacion.

*Unidades de Reaccion Inmediata (URI): 24 horas, 7 dias a la semana.

En el marco de lo descrito anteriormente, impera la necesidad de distinguir el significado de una accion
penal, la cual una herramienta legal que faculta al estado colombiano, a través de la Fiscalia General de
la Nacién, para iniciar un proceso judicial contra alguien sospechoso de cometer un delito. Este
procedimiento es clave para poner en marcha el sistema judicial, permitir la investigacion de los hechos vy,
de ser necesario, aplicar sanciones al presunto actor.

Cualquier comportamiento que el Codigo Penal clasifique como delito, ya sea por una accién directa o por
una omision, puede ser objeto de una accién penal.

En este sentido, es fundamental diferenciar entre los delitos que requieren una querella (denuncia de la
victima) y aquellos que no la necesitan para iniciar el proceso judicial.

Los delitos querellables, son conductas delictivas de menor gravedad que requieren la intervencion
directa de la victima para iniciar un proceso penal se conocen como delitos querellables. Para ello, es
indispensable que la presunta victima presente una querella, ya sea de forma oral o escrita. Esta querella
debe incluir un relato preciso y detallado de los hechos, asi como la fecha y hora en que se presentd la
denuncia. Estos pueden ser, lesiones personales sin consecuencias permanentes, la omisién de socorro,
la injuria y la calumnia, entre otros contemplados en el articulo 74 del Codigo de Procedimiento Penal.

Y los delitos no querellables, son aquellos que la Fiscalia General de la Nacion puede investigar por
iniciativa propia, sin que sea necesaria una denuncia previa. Generalmente, pueden ser delitos mas
graves 0 que impactan a la sociedad en general, como el homicidio, el secuestro o la extorsién. La
Fiscalia puede comenzar una investigacion basandose en una denuncia, un informe policial o cualquier
otra forma en que tenga conocimiento del delito.

Por tanto, es necesario que las descripciones que se realicen y envien como insumo ante respuestas a
solicitudes de la ciudadania, contengan los detalles necesarios que puedan orientar las acciones del
responsable de realizar estas acciones.

2.Sostenibilidad ambiental. Responsable Shenye Jurado — Ingeniero Ambiental Equipo Técnico Servicio
Comunidad de Cuidado

El cambio climatico se define como una modificacién sostenida de los patrones climaticos globales,
caracterizada por un incremento en la temperatura promedio del planeta. Aunque existen causas
naturales, la aceleracién actual es atribuible principaimente a la accion humana, manifestada en la
emision de gases de efecto invernadero, la deforestacion y el uso desmedido de recursos como el agua y
la energia.

Por tanto, Colombia posee una de las mayores ofertas hidricas del mundo; sin embargo, el 80% de esta
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se localiza en areas de baja densidad poblacional, generando estrés hidrico en las zonas mas habitadas.
Ademas, el IDEAM reporta que el 56% de los municipios enfrenta amenazas por la calidad del agua, y las
principales cuencas hidricas estadn en deterioro ecoldgico debido a la deforestacion, sedimentacion y
descargas no tratadas.

En este contexto, las problematicas que se han identificado en entornos institucionales son:

+Fugas no identificadas o no reparadas.

+*Uso excesivo de agua en bafios, cocinas y servicios generales.

+Lavado frecuente de superficies con agua potable.

+*Desconocimiento del consumo mensual y de los puntos criticos de pérdida.
*Ausencia de tecnologias para optimizar el uso.

Es asi, como se plantean las siguientes acciones técnicas y administrativas para el uso eficiente de los
recursos:

A nivel técnico:

+Instalacién de griferia y sanitarios de bajo consumo.
+Detectores de fugas y mantenimiento preventivo periédico.
«Sistemas de recoleccidn de aguas lluvias para riego o aseo.
«Controladores de caudal en duchas, lavamanos y orinales.

A nivel administrativo:

*Monitoreo mensual del consumo (indicadores por area).

*Inclusién del ahorro hidrico como criterio en compras institucionales.
+Auditorias internas y planes de mejora continua.

+Plan de comunicacién ambiental permanente.

Para finalizar, se deja el compromiso desde el area ambiental del equipo técnico de gestionar la
informacion de las comunidades de cuidado, relacionada con las especificaciones de los elementos que
se emplean desde cada uno de los centros, como por ejemplo el calibre de las bolsas plasticas, de la
misma forma se establecera articulacion con la comunidad de cuidado Santa Maria, con fin de establecer
las medidas pertinentes para abordar el derroche del agua durante el uso de los bafios.

3.Reportes y alertas. Equipo técnico - equipo validacion de condiciones y equipo respuestas a
requerimientos.

3.1Equipo técnico:

Una vez procesada y analizada la informacion enviada en el formato FOR-PSS-222, por cada una de las
19 comunidades de cuidado, se procede a socializar la siguiente informacién:

Entre las patologias mas comunes en las comunidades de cuidado, la hipertension arterial fue la mas
prevalente, afectando al 59% de los pacientes (1155 individuos). Le siguen los trastornos neurocognitivos
mayores, como las demencias, con un 32% (623 personas) y en tercer lugar, la enfermedad pulmonar
obstructiva cronica, que afecta al 31% (606 personas). Otras condiciones frecuentes incluyen
hipotiroidismo, incontinencia urinaria, dislipidemia, diabetes mellitus, esquizofrenia, osteoartrosis, gastritis,
hiperplasia prostatica y problemas de vision.
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TABLA 1 PATOLOGIAS MAS FRECUENTES EN LAS COMUNIDADES DE CUIDADO (MAYO DE 2025)

| Morbilidad - Numero  Porcentaje
Hipertension arterial 1155 59%
Trastorno neurocognitivo mayor o demencias 623 32%
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica 606 31%
Hipotiroidismo 453 23%
Incontinencia urinaria 392 20%
Diabetes Mellitus y prediabetes 364 19%
Esquizofrenia 327 17%
Dislipidemia 308 16%
Osteoartrosis 303 16%
Gastritis 289 15%
Hiperplasia prostatica 284 15%
Trastornos de la agudeza visual 264 14%
Discapacidad cognitiva 254 13%
Numero total de personas en atenciéon 1943 100%

Respecto a la mortalidad, durante el mes actual, se registraron 29 fallecimientos de personas mayores en
las comunidades de cuidado, lo que representa el 1% de la poblacién atendida, cifra similar a la del mes
anterior. La mayoria de estas muertes ocurrieron en hospitales y todas fueron de causa natural. No se
dispone de informacién suficiente sobre las causas especificas para un analisis mas profundo.

Numero | Porcentaje
Natural 29 1%
Violenta 0 0%
Comunidad de cuidado 3 0,2%
Medio hospitalario
26 1%
Total de fallecidos 29 1%

También, se destaca en él envio de la informacion que las comunidades de cuidado han atendido con
mayor certeza, la solicitud del reporte con las variables socializadas en anteriores reuniones:

Numero | Porcentaje
Caidas 59 3%
Ulceras por presion 18 1%
Agitacion
psicomotora 8 0,4%
Retiro accidental de
dispositivos 2 0,1%
Total de accidentes 85 4%

Finalmente, en cuanto a las alertas, se observa un posible subregistro de enfermedades en los historiales
sociales de las personas mayores, especialmente en patologias cardiovasculares como hipertension,
insuficiencia cardiaca y arritmias, cuya prevalencia real se estima mayor.

Las personas con dependencia funcional severa presentan una mayor carga de multimorbilidad,
incontinencia urinaria y trastorno neurocognitivo mayor, condiciones que, aunque esperadas en esta
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poblacién, elevan el riesgo de lesiones por presién. Por ello, es crucial capacitar al personal para prevenir
estas lesiones.

Es necesario establecer un sistema de seguimiento y cuidado de las lesiones por presién, particularmente
en comunidades de cuidado con modalidad severa y en climas calidos, donde el microclima de la piel es
mas propenso a estas afecciones. Es importante recalcar que todas las Ulceras por presion son
prevenibles.

Podria existir un subregistro de Glceras por presion en otras comunidades de cuidado.

Jornadas de salud y Listado censal:

Durante mayo de 2025, varias Comunidades de Cuidado. coordinaron con servicios de salud para la
prevencion, control de comorbilidades y conciliacion de medicamentos. Especificamente:

*Bello Horizonte: En colaboracion con la Subred Centro Oriente, se realizaron 16 atenciones individuales,
se renovaron 10 recetas y se solicitaron 7 examenes de laboratorio.

+Casa Nostra: Se llevé a cabo una jornada de vacunacion con la Subred Sur, inmunizando a 86 personas
mayores contra la influenza estacional.

*El Bosque: En conjunto con la Subred Norte, se realizaron 10 valoraciones odontolégicas y se emitieron
19 6rdenes de laboratorio.

En mayo, la SDS reporto las siguientes novedades, las cuales fueron solventadas:

+Se identificd que los nombres de 32 personas mayores no coincidian con su identificacion; al cruzar con
la base de datos del SDIS, 24 de estos casos se verificaron.

+De 9 personas mayores con la observacion "No cruza en BDUA", solo 2 se validaron al comparar con la
base de datos del SDIS.

*Hasta el 16 de mayo, se registraron 20 fallecimientos de personas mayores.

*Ademas, se solicitaron 5 marcaciones en el listado censal para personas mayores.

Asistencias técnicas:

Durante mayo de 2025, se brindaron asistencias técnicas a los centros de Comunidad de Cuidado para la
implementacion del lineamiento técnico y el nuevo Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura".
Estas capacitaciones abordaron los siguientes temas clave:

-Socializacion del lineamiento técnico: Enfocado en la atencién integral y digna de las personas mayores.
-Cualificacién en protocolos para situaciones fortuitas: Incluyendo la activacion de rutas para fortalecer la
respuesta institucional ante eventos imprevisibles.

-Actualizacién en el diligenciamiento de formatos: Como el Plan de Atencién Institucional (PAI), que
integra la planificacion de actividades con un enfoque de derechos y politicas publicas.

-Sensibilizacion sobre la autonomia de las personas mayores: Promoviendo su participacion a través de
herramientas como el buzén de sugerencias y la validacidn de experiencias exitosas.

-Capacitacion en signos de alarma y atencion al deterioro cognitivo: Incluyendo el manejo ético de
condiciones como demencia y afectaciones mentales.

-Revisién de rutas de atencion en salud: Y procedimientos de activacion ante descompensaciones o
riesgo vital.

-Cualificacién en la escala de valoracion funcional BARTHEL.
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imagen:

3.2 Equipo validacion de condiciones:

*7 visitas de emergencia
*65 visitas de validacion de criterios de ingreso realizadas en domicilio, unidades hospitalarias y hogares
privados.

+33 visitas de Focalizacién

+28 ingresos de personas mayores al servicio

CPS Y MODALIDAD (Todas)

Para el periodo en mencidn se realizaron en total 105 visitas, las cuales se discriminan a continuacion:

De estos ingresos, 17 presentan dependencia funcional moderada y 11presentan dependencia funcional
severa, asi mismo, 14 de estos ingresos provienen del &mbito hospitalario.

J

INGRESOS MAYO 2025 |Cuenta de N° CEDULA

INGRESO DIRECTO

ADULTEZ

HOSPITAL

LOCALIDAD - CANDELARIA

LOCALIDAD - USME

INGRESO POR

MEDIDA DE PROTECCION

TUTELA

VISITA EMERGENCIA

Bl -2 o8

Total general

De los 36 egresos que se presentaron durante el mes de mayo 4 fueron de Dependencia Moderada y 32
Dependencia Severa:

EGRESO0S5 AL 31 DE MAYO 2025

Reintegro Familiar

Evasion de 24 horas del
Servicio Social

Retiro Voluntario
Superacion de Condiciones

Falta gravisima al Paclo de
Convivencia

Unidad de Cuidado Crénico

Persona Pensionada

(Invalidez)

=R -1 S - Y

Fallecimiento 33

TOTAL 36

Actualmente las personas mayores que se encuentran en atencion, con corte al 31 de mayo son en total
1927, de las cuales 930 son mujeres y 996 son hombres.

En listado de priorizacion con corte al 3 de junio de 2025, se tienen los siguientes datos:

MODERADO

SEVERO
TOTAL

3.3 Requerimientos:
Se han recibido solicitudes de traslado en las comunidades de cuidado, como se observa en la siguiente

359

166
525
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Solicitudes de traslado Comunidad de Cuidado

CHINAUTA 4
MACARENA 2
SARAMITA 1
GOLONDRINAS 2

Las razones de las solicitudes mencionas, se mencionan a continuacion:

-GOLONDRINAS: deterioro en salud por el terreno del centro y por convivencia

-SARAMITA: traslado hacia Bogoté para recibir visita de familiares

-MACARENA: traslado hacia Bogota y traslado hacia Bogota por dificultad para visitar

-CHINAUTA: traslado por convivencia, por salud, por problemas personales y traslado hacia Bogoté por
sus familiares.

Por otro lado, para este periodo se presentaron 10 quejas, que involucra a 6 comunidades de cuidado, de
las cuales, el 30% de estas, se ubican en la comunidad de cuidado Bosque.

A continuacion, se describen los motivos de estas:

-BOSQUE: incumplimiento a una medida de proteccion, suministro inadecuado de medicamentos

-SAN JOSE: demoras en egresos hospitalarios por parte del centro, queja por caida y solicitud de
traslado* (respuesta conjunta)

-GOLONDRINAS: queja por convivencia

-CAMINOS DE VIDA: queja de maltrato y descuido por parte del centro

-BRISAS: quejas por convivencia

-SARAMITA: solicitud de egreso del servicio por deterioro desde su ingreso

4 Presentacion experiencia exitosa: Comunidad de Cuidado San José Saramita.

Esta experiencia es denominada “Con finura”, la cual consistié en desarrollar una serie de actividades
enfocadas en desarrollar motricidad fina, tales como aguja -hilo, curso de mufequeria, en donde la
concentracion en cada una de estas ha permitido dejar de lado sus conflictos y han reforzado sus
vinculos fraternos.

Las dificultades en las condiciones fisicas de las personas mayores no son impedimento para garantizar
su participacion en las actividades, puesto que se tiene como objetivo, que el personal de la comunidad,
acompafie 0 asista, para lograr el vinculo y cercania con la actividad.

Oscar Rios, menciona que se tienen identificados 53 casos de personas mayores con posibilidad de
reintegro familiar, para lo cual solicita los estudios de caso de cada uno de estos, bajo el
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acompafiamiento de cada uno de los padrinos, para ser enviados el 4 de julio de 2025

. Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes
Se adjunta listado de asistencia
. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
No aplica Andrés Gomez A necesidad
Préxima reunién No aplica

Elabord

Andrés Alfonso Gdmez Sanchez- Profesional Equipo Técnico. Servicio Comunidad de Cuidado

A PROCESO GESTION DOCUMENTAL
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